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I. KHAI NIEM, MUC PiCH, Y NGHIA

1. Khai niém

- An toan, vé sinh vién: An toan, vé sinh vién 1a ngudi lao dong truc tiép lao dong,
lam viéc tai cac to san xuat, thuc hién theo ddi, don déc, kiém tra, nhic nhé, huéng dan
ngudi lao dong trong t thuc hién cac quy dinh vé an toan, vé sinh lao dong va ty cai
thién didu kién lao dong. Giup d& va gidm sat, kién nghi t6 truéng san xuat thuc hién cac
quy dinh va cac bién phap dam bao an toan, vé sinh lao dong.

- Mang luéi An toan, vé sinh vién: duoc thanh 1ap tir cac to san xuat; An toan, vé
sinh vién do nguoi lao dong trong to bau ra va giéi thiéu; ngudi st dung lao dong ra
quyét dinh thanh 1ap va céng nhan mang lugi An toan, vé sinh vién cia doanh nghiép,
don vi; mang ludi An toan, vé sinh vién hoat dong theo Luat phap va theo ““quy ché hoat
dong ctia mang ludi An toan, vé sinh” do ngudi stir dung lao dong ban hanh.

2.Muc dich, y nghia

Mang ludi An toan, vé sinh dong Ia hinh thirc hoat dong quan ching vé bao ho lao
dong cua ngudi lao dong. T6 chirc mang ludi An toan, vé sinh vién trong cac t6 san xuat
dé nguoi lao dong tham gia giam sét viéc thuc hién &c vé quy dinh an toan vé sinh lao
dong va mang lai nhiéu y nghia tich cuc:

- Hoat dong cua An toan, vé sinh vién tai c4c to san xuat nham phét hién, ngin ngira
kip thoi nhitng hién tuong thiéu x6t ton tai, nhitng biéu hién vi pham cac quy dinh vé an
toan, vé sinh lao dong.

- Phét huy tinh tich cuc ctia phong trao quan chdng lam bao ho lao dong, gop phan
phong ngira tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, chay no.

- Gilp ban chap hanh coéng doan co s va ngudi s dung lao dong thuc hién tét
cbng tac bao ho lao dong va phong trao “Xanh - Sach - Pep, Bao dam an toan vé sinh lao
dong”.

- Qua mang ludi An toan, vé sinh vién, cong doan co s& nam duogc kip thoi, day du
tinh hinh céng tac bao ho lao dong, nam duoc nhitng vi pham caa ngudi lao dong trong
viéc chap hanh cac quy dinh vé an toan vé sinh lao dong dé udn nan, giéo duc nguoi lao
dong.

- Tang cuong méi quan hé chit ché gitta cong doan va chuyén mon, giita cong doan
va quan chlng trong cong tac bao ho lao dong.



II. CO SO PHAP LY

STT

Nam

Van ban

Piéu khoan lién quan

1963

Hoi déng Chinh pha ra nghi dinh
s6 172-CP ngay 21/11/1963 ban
hanh Piéu I& tam thoi vé ché do
ky két hop ddng tap thé ¢ cac xi
nghi¢p nha nudc.

Khoan 2 Diéu 2 quy dinh:

V& bao ho lao dong: Giam dbc
cam két: c6 ké hoach dao tao
va bdi dudng nghiép vu cho
can bo chuyén trach vé bao ho
lao dong cua Xi nghiép va an
toan vién cua cong doan

Ban chip hanh Cong doan cam
két: T chuc ludi an toan vién
trong cac to6 san xuit dé cong
nhan, vién chac tham gia giam
sat viéc thuc hién cac quy tic
vé Bao ho lao dong.

1964

Hoi dong Chinh phii ra Nghi dinh
s6 181-CP ngay 18/12/1964 ban
hanh Diéu I tam thoi vé bao ho
lao dong

Piéu 34: Cong doan co s €O
trach nhiém to chuec, 1anh dao
lugi An toan vién trong cac to
san XUt

1966

Bo Lao dong - Tong Cong doan
Viét Nam ban hanh Thong tu lién
bo s6 01-TT/LB ngay 26/01/1966
huéng dan vé nhiém vu bao ho
lao dong va t6 chirc bo may bao
ho lao dong cua cong doan co s&

Diém 2 muc I: Cong doan co
s& ¢6 nhiém vu: T6 chire huéng
dan cong nhan, dic biét la cac
an toan vién trong cac t6 san
XUAt.

1968

B6 Lao dong - Bo Y té ban hanh
Thong tu lién bo s 13-TT/LB
ngay 17/10/1968 huéng dan ché
do tu kiém tra vé& ky thuat AT,
VSLD tai xi nghiép.

Piém 3 muc 1V: & t6 san xuit,
t6 trudng san xut di kiém tra
cung véi An toan vién va vé
sinh vién cua to.

1984

Chu tich Hoi ddng B6 truong ban
hanh Chi thi s6 70-CT ngay
22/02/1984 vé tang cuong lanh
dao, chi dao thuc hién cbng tac
BHLD

Muc 8: Ban chap hanh Téng
Cong doan Viét Nam cuang c¢b
va ting cuong bo phan kiém
tra, giam sat cong tac BHLD va
mang ludi An toan, vé sinh
vién.

1991

Hoi dong nha nudc ban hanh
Phép Iénh BHLD ngay 09/9/1991

Piéu 42: Cong doan van dong
xay dung phong trao dam bao
an toan lao dong, vé sinh lao




dong va to chuac mang ludi an
toan, vé sinh vién.

1992

Hoi dong Bo truong ban hanh
Nghi dinh sé 302/HPBT ngay
19/8/1992 vé& quyén va trach
nhiém cua cong doan co so trong
cac doanh nghiép, co quan.

Khoan 1 diéu 4: Cong doan co
S¢ cO trach nhiém gido duc,
dong vién nguoi lao dong thuc
hién phong trao bao dam an
toan lao dong , vé sinh lao
dong, bao vé moi truong va to
chitc mang ludi An toan, vé
sinh vién.

1995

Chinh pha ban hanh nghi dinh s6
06/CP ngay 20/01/1995 quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cua Bo luat
Lao dong vé An toan, vé sinh lao
dong.

Khoan 2 diéu 21: Cong doan co
so 6 trach nhiém giao duc, van
dong ngudi lao dong chap hanh
nghiém chinh cac quy dinh,
noiquy vé ATLD, vé sinh lao
dong; xay dung phong trao bao
damn toan, vé sinh lao dong
trong doanh nghi¢p, don vi;
xay dung va duy tri hoat dong
cua mang ludi an toan va vé
sinh vién

1988

B6 Lao dong - Thuong binh va
X& hoi- B Y té - Tong Lién doan
Lao dong Viét Nam ban hanh
Thong tu  lién  tich  sb
14/1998/TTLT-BLDTBXH-BYT-
TLDLDVN ngay 31/10/1998
huéng dan viéc to chire thuc hién
cong tac bao ho lao dong trong
doanh nghiép, co s& san xuat kinh
doanh.

Quy dinh va huéng dan cy thé
vé viéc thanh lap, to chirc, quan
ly, nhiém vu va quyén han cua
An toan, vé sinh vién.
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2011

B6 Lao dong - Thuong binh va
X& hoi - Bo Y té ban hanh théng
tr lién tich s6 01/2011/TTLT-
BLDTBXH ngay 10/01/2011
huéng dan té chac thuc hién cong
tdc An toan - vé sinh lao dong
trong co s¢ lao dong.

Quy dinh va huéng dan cy thé
vé viéc thanh lap. t chirc, quan
ly, nhiém vu va quyén han cua
An toan, vé sinh vién.
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2015

Luat An toan,vé sinh lao dong

biéu 74: An toan, vé sinh vién.




I11. NGUYEN TAC THANH LAP, TO CHUC, HOAT PONG CUA MANG LUOI
AN TOAN, VE SINH VIEN

Tat ca cac doanh nghiép déu phai té chiic mang luéiAn toan, vé sinh vién. Mai
khoa, phong, t6 san xuat phai bé tri it nhat mot An toan, vé sinh vién, c6 thé c6 mot hoac
nhiéu an toan vién tly theo sé lwong céng nhan trong to, tuy theo dia diém lam viéc phan
tan hay tap trung; ddi véi cac cong viéc 1am phan tan theo nhém hoic theo ca thi nhat
thiét m&i nhom hodc mdi ca phai c6 mot An toan, vé sinh. Bé dam bao tinh khach quan
trong hoat dong, An toan, vé sinh vién khéng duoc 12 to truong.

- Truong hop ¢ doanh nghiép da thanh 1ap cong doan co sd: nguoi s dung lao dong
phdi hop véi ban chap hanh cong doan co sé ra quyét dinh cong nhan An toan, vé sinh
vién. Ban chap hanh cong doan co sé quan 1y, huéng dan hoat dong cia mang ludi An
toan, vé sinh vién va phdi hop véi NSDLP dé tap huan, boi dudng kién thirc vé AT-
VSLD va nghiép vu hoat dong cho mang ludi An toan, vé sinh vién.

- Truong hop & doanh nghiép chua thanh 1dp cong doan co so: nguoi st dung lao
dong cé thé lay y kién cua cong doan cap trén truc tiép co sé va ra quyét dinh cong nhan
An toan, vé sinh vién; quan Iy hoat dong ciia mang lugi An toan, vé sinh vién; to chirc tap
huan, bdi dudng kién thic vé an toan vé sinh lao dong va nghiép vu hoat dong cho mang
lu6i An toan, vé sinh vién.

Sau khi ra quyét dinh cong nhan mang luéi An toan, vé sinh vién, ngudi sir dung
lao dong phai t6 chirc thong béo cong khai cho moi ngudi lao dong biét va ban hanh
Quy ché hoat dong cua mang ludi An toan, vé sinh vién”.

IV.TIEU CHUAN AN TOAN VE SINH VIEN

LUAT AN TOAN,
VE SINH LAO DONG
2015

(C4 hiéu Iyc thi hanh tif ngay 01/07/2016)

Khoan 2, diéu 74 Luat An toan vé sinh lao dong 2015: An toan, vé sinh vién Ia
ngudi lao dong tryc tiép, am hiéu chuyén mén va ky thuat an toan, vé sinh lao dong ;ty
nguyén va guwong mau trong viéc chap hanh cac quy dinh an toan, vé sinh lao dong va
dugc ngudi lao dong trong to bau ra.



V.NGHIA VU, QUYEN HAN CUA AN TOAN, VE SINH VIEN

An toan, vé sinh vién

Nghia vu Quyén han
Khoan 4, diéu 74 Luét An Khoan 5, diéu 74 Luat An
toan, vé sinh lao dong toan, vé sinh lao dong

Theo Khoan 4, diéu 74 Luat An toan, vé sinh lao dong 2015, An toan, vé sinh vién
cO nghia vy sau day:

Ki&n nghi
cap trén

- Pon dbc, nhic nho, huéng dan moi ngudi trong t6, doi, phan xwdng chip hanh
nghiém chinh quy dinh vé An toan, vé sinh lao dong, bao quan cac thiét bi an toan, vé
sinh lao dong; bao quan céc thiét bi an toan, phuong tién bao vé c& nhan; nhic nhé to
treong, doi truong, quan doc chap hanh quy dinh vé an toan, vé sinh lao dong.



- Giam sat viéc thuc hién tidu chuan, quy chuan, quy trinh, ndi quy an toan, vé sinh
lao dong, phét hién nhitng thiéu cot, vi pham vé an toan, vé sinh lao dong, nhimg truong
hop mét an toan, vé sinh  caa may, thiét bi, vat tu, chat va noi lam viéc.

- Tham gia xay dung ké hoach an toan, vé sinh lao dong méi dén lam viéc & to.

- Kién nghi véi to truong hoac cap trén thuc hién day da cac ché do bao ho lao
dong, bién phap dam bao an toan, vé sinh lao déng va khic phuc kip thoi nhimg truong
hop mat an toan, vé sinh caa may, thiét bi, vat tu, chat va noi 1am viéc.

- B40 céo t6 chirc cong doan hoic thanh tra lao dong khi phét hién vi pham vé an
toan, vé sinh lao dong tai noi lam viéc hodc trudng hgp mat an toan caa may, thiét bi ,vat
tu, chat co yéu cau nghiém ngat vé an toan, vé sinh lao dong di kién nghi véi ngudi st
dung lao dong ma khdng thé khic phuc.

Theo khoan 5, diéu 74 Luat An toan, vé sinh lao dong 2015, an toan, vé sinh vién c6
quyén han sau day:

- Puogc cung cap thong tin day du vé bién phap ma nguoi st dung lao dong tién
hanh dé bao dam an toan, vé sinh lao dong tai noi 1am viéc.

- Pugc danh mot phan thoi gian 1am viéc dé thuc hién cac nhiém vu cua an toan, vé
sinh vién nhung van duoc tra luong cho thoi gian thuc hién nhiém vy va duoc huéng phu
cap trach nhiém.

- Mt phu cap trach nhiém do nguoi st dung lao dong va Ban chap hanh cong doan
co so théng nhat thoa thuan va dugc ghi trong quy ché hoat dong cia mang ludi an toan,
vé sinh vién.

- Yéu cau ngudi lao dong trong to ngiing 1am viéc dé thuc hién cac bién phap dam
bao an toan, vé sinh lao dong, néu thay cé nguy co truc tiép gay su cd, tai nan lao dong
va chiu trach nhiém vé quyét dinh do.

- Puoc hoc tap, bdi dudng nang cao trinh d6 chuy@n mén, nghiép vu, phuong phap
hoat dong.



VI. NQI DUNG, CHE PQ SINH HOAT CUA MANG LUOI ATVSV

VII1. NQI DUNG SINH HOAT PINH KY CUA MANG LUGI AN TOAN, VE SINH
VIEN
Noi dung sinh hoat dinh ky caa mang ludi An toan, vé sinh vién bao gom cac noi

dung co ban nhu sau:

- Phap luat, ché do chinh sach va cac tiéu chuan, quy chuan, quy pham, quy trinh vé
An toan, vé sinh lao dong cua nha nudc; cac quy dinh, huéng din méi vé cong tac An
toan, vé sinh lao dong cua cap trén, caa Cong doan.

- Tinh hinh cdng tac An toan, vé sinh lao déng trong doanh nghiép, don vi.

- C4c vu tai nan lao dong, cac su cb xay ra trong doanh nghiép, don vi; nhitng van
dé ton tai; bai hoc kinh nghiém va giai phap phong ngira, khic phuc.

- Trao ddi, d& xuat cac bién phap an toan, giai quyét nhitng ton tai; nhiém vu thoi
gian téi.

- Phan anh, béo céo y kién, kién nghi, d& xuat caa nguoi lao dong trong to tham gia
vao viéc cai tién may, thiét bi, cai thién diéu kién lam viéc, giam nhe strc lao dong.

- Biéu duong nhiing guong thuc hién tét va cac An toan, vé sinh vién thyc hién tot
nhiém vu trong céng tac An toan, vé sinh lao dong.
2. Ché dé sinh hoat cia mang lwéi An toan, vé sinh vién

- An toan vé sinh vién & c4c to san xuat sinh hoat hay hoi y thuong xuyén theo ca,
theo ngay, it nhat mai tuan maot lan.



- Mang ludi ATVSV cua cac phan xudng, xudng, Xi nghiép... sinh hoat hay hoi y it
nhat mdi tuan mét lan.

- Sinh hoat cua mang lugi ATVSV c6 thé sinh hoat theo chuyén dé hoac cd thé tai
cac cudc hop hay hoi y vé cong tac chuy@n mén.

- Sinh hoat hay hoi y dot xuat dé pho bién rat kinh nghiém khi c6 sy ¢ hoac tai nan
xay ra hoic sau khi c6 cudc thanh tra, kiém tra cua cap trén.

- binh ky 6 thang, 1 nim, Cong doan co s& phdi hop véi ngudi sir dung lao dong dé
so két, tong két hoat dong cua mang ludi ATVSV; dong vién khen thudng hoidc dé xuit
cap trén khen thuong cac ATVSV hoat dong tét. Nhic nho, phé binh cac ATVSV khang
hoan thanh nhiém vu.

VIII1. NOI DUNG, CHE PQ SINH HOAT CUA MANG LUOI ATVSV

1. Trwéc ca, gio lam viéc

- Nhic nhé to truong, ngudi lao dong trong to kiém tra tinh trang an toan may, thiét
bi, cac phuong tién bao vé ca nhan... thuc hién cac quy trinh, ngi quy, bién phap lam viéc
an toan, str dung day du cac PTBVCN.

- Kiém tra diéu kién moéi truong 1am viéc: vé sinh, mat bang nha xuong, cong
trudng; bd tri sip xép chd 1am viéc. ..

- Kiém tra phét hién tinh trang an toan, vé sinh ddi véi may, thiét bi, noi lam viéc
cua to, kiém tra phét hién cac hién twong vi pham cac quy dinh vé an toan vé sinh lao
dong trong to.

- Theo d&i vé viée ngudi lao dong méi tuyén dung hoic méi chuyén & noi khac dén
lam viéc tai té chirc d3 dwoc huan luyén vé AT, VSLD chua?

- Pon dbc nguoi lao dong trong to, kién nghi té truang thuc hién day du cac yéu cau
vé AT, VSLD khic phuc tinh trang mat an toan, vé sinh lao dong trude khi lam viéc.

- Ghi chép vao s6 AT, VSLD dé theo dBi hoic béo cdo vai cap trén vé tinh trang
AT, VSLD trong to.



Quy trinh kiém tra:

Quan sat, kiém tra, do
dac céc yéu té cua

bKLDb
Tim ra céc thiéu sot Xac dinh ban chét va Xac dinh kha ning va Kiém tra viéc AD
bat hop ly cua cac s6 lwong cac MNH diéu kién xuét hién va chét lugng phong
yéu t6 cua DKLD cac MNH ngtra cac MNH

XD va hoan thién
» Ccac BP phong ngura
cac MNH




Danh muc kiém tra:

My, thiét bj

st dung

Nang lugng, hoa
chat
Vit liéu san

xuat

BO trisan

XU3t(TCLD)

Nha xudng, MB san

Xuat

Con ngudiva

cuong doLp

Trang thiét bi AT
va PTBVCN

Phwong phap phat hién cac méi nguy:

Kiém tra thuc
trang diéu
kién lam viéc

So sanh thuc Xac dinh cac
trang vdi cac thiéu sét, bat
yéu cau, quy hop ly va kha

dinh nang xuat hién
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Thao luan va
kién nghi cac
BP phong
ngwa, loai trw




2. Trong ca, gio lam viéc

- Thudng xuyén theo di, phét hién nhitng hién tuong mat an toan, vé sinh lao dong,
nhitng trudng hop vi pham cac quy dinh vé AT, VSLD ctia ngudi lao dong trong t dé
nhic nho nguoi lao dong trong td thuc hién cac quy dinh vé an toan, vé sinh lao dong.
Theo ddi ché do bdi dudng bang hién vat cho nguoi lao dong trong to 1am cac cong viéc
nang nhoc, doc hai...

- Trudng hop phat hién cac nguy co hodc ngudi lao dong vi pham cac quy dinh vé
an toan vé sinh lao dong cd thé dan dén tai nan lao dong hoic mat vé sinh lao dong thi
kip thoi yéu cau to truong hodc nguoi quan Iy cho dirng may, ding san xuat hodc dinh
chi nguoi lao dong vi pham dé khac phuc, xir Iy dam bao an toan vé sinh lao dong.

- Ghi chép vao s6 ATVSV dé theo ddi hoic bao cao véi cap trén vé tinh trang an
toan vé sinh lao dong trong to.

Mdu sé ghi chép cia An toan, vé sinh vién:
mit antoan ki&nnghi chuy&n mén truéng/

BCH céng doan co's& Quan déc

SO KIEM TRA,

KIEN NGHI CUAATVSV

Ho tén ATVSV: ....
T6/b6 phan: ........

Ndm 2016

3. Két thic ca lam viéc

- Nhic nhé ngudi lao dong trong t6 chirc 1am vé sinh cdng nghiép, thu don sip xép
mit bang 1am viéc.

- Kiém tra lai tinh trang an toan may, thiét bi, cic phuong tién bao vé ca nhan va
cling Véi to trudng, ca truéng ban giao lai cho ca sau.

- T4p hop céc phat hién cua nguoi lao dong trong to vé cac nguy co, tinh trang mat
an toan vé sinh lao dong trong t6 va céac y kién, kién nghi, dé xuat tham gia vao viéc cai
tién may, thiét bi, cai thién diéu kién lam viéc, giam nhe strc lao dong, cac bién phap dam
bao an toan.
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- B4o cao hoac kién nghi vai cap trén vé tinh trang AT, VSLD trong ca, ngay 1am
viéc va kién nghi véi cac bién phéap khic phuc, xt Iy dé dam bao an toan, vé sinh lao
dong.

- Ghi chép vao s6 ATVSV dé theo ddi hoic b&o cdo véi cap trén vé tinh trang an
toan, vé sinh lao déng trong to.

IX. PHUONG PHAP HOAT PONG CUA AN TOAN VE SINH VIEN

-An toan vé sinh vién 1am viéc truc tiép tai td san xuat nén phai guong mau trong
viéc thuc hién cac quy dinh vé an toan vé sinh lao dong

- SAu sét, gan giii voi ngudi lao dong trong té, lang nghe vy kién, kién nghi cua
ngudi lao dong trong td vé cong tac an toan, vé sinh lao dong.

- Tuy@n truyén, van dong, thuyét phuc nguoi lao dong thuc hién cac quy dinh vé an
toan, vé sinh lao dong.

- Theo dbi, kiém tra, phat hién kip thoi cac nguy co, cac hién twong mat an toan vé
sinh lao dong. Cuong quyét nhic nho, don ddc, kién nghi nguoi lao dong trong to, to
truong, ngudi quan ly thuc hién nghiém chinh cac quy dinh va khac phuc xu ly cac hién
tuong mat an toan, vé sinh lao dong.

- Lap s6 va thuong xuyén ghi chép vé tinh trang AT, VSLD trong céac kién nghi caa
nguoi lao dong trong té nhitng van dé lién quan dén AT, VSLD

- Trao ddi véi t6 truong to chirc cho ngudi lao dong trong té tham gia tu cai thién
diéu kién lao dong, tu cai tién thiét bi an toan vai nhiing kién nghi don gian, khong doi
hoi chi phi cao, dé thuc hién.

- Cung véi to truong xay dung va theo dai viéc thuc hién ké hoach AT, VSLD.

- Trong cac buodi kiém diém vé san xuat caa to hang ngay, hang tuan, néu nhan xét
vé tinh hinh AT, VSLD trong t6 va cac kién nghi, dé xuat vé AT, VSLD

- Phéi hop véi to truong san xuat thuc hién viéc tu kiém tra an toan, vé sinh lao
dong trong to. Viéc tu kiém tra cua to dwoc thuc hién thudng xuyén, gon, nhe, nhung
phai duoc ra thanh mot mat quan ly cua t6, ciing nhu cac mat quan ly cua to, ciing nhu
cac mat quan ly khéac (nhan cong, vat tu...). Khi hop kiém diém céng tac hang ngay, hang
tuan, to truong va ATVSV dem két qua cua viéc theo ddi va tu kiém tra ra té clng phan
tich nhan xét, ban bac bién phap khic phuc céc thiéu sot, phan cong thuc hién trong t6 va
sap xép thoi gian dé 1am mot sb viéc cd thé lam ngay nhu cung quét don, 1am vé sinh noi
lam viéc, quét tran nha, lau ctra kinh, lap dat lai c&c thiét bi cho chac chan. ..

1. V& mit phap ly

Nguoi sir dung lao dong ra quyét dinh thanh 1ap mang ludi ATVSV ban hanh Quy
ché hoat dong trong d6 quy dinh rd vé nhiém vy va quyén han, trach nhiém cua ATVSV
va théng bao phd bién dén timg nguoi lao dong trong doanh nghiép, don vi

2. Vé mat kha thi

ATVSV phai duoc t6 chirc dé nguoi lao dong trong to bau va giéi thiéu dé nguoi sir
dung lao dong ra Quyét dinh cdng nhan



3. Vé mit kha thi

ATVSV sau khi duoc cdng nhan, nguoi st dung lao dong phai té chirc cho an toan
vé sinh vién hoc tap, boi dudng kién thic vé AT, VSLD vé nghiép vu va phuong phap
hoat dong.

4. Vé ché a6 sinh hoat cia ATVSV

Nguoi sir dung lao dong can thuong xuyén té chicc cho mang lugi ATVSV sinh
hoat hodc hoi y dé kiém diém nhiém vy, trao ddi chuyén mén, nghiép vu, phuong phap
hoat dong; hoc tap tiép thu cac vin ban phap luat, ché do chinh sach méi vé AT, VSLD;
cac tiéu chuan, quy trinh méi ban hanh; phé bién cac nguy co, sy ¢6 hoac tinh trang mat
AT, VSLD. Nguoi st dung lao dong, ngudi quan 1y, cong doan co sé can dy day du cac
budi sinh hoat hay hoi y cia ATVSV dé nam duoc tinh hinh cong tic AT, VSLD tai cac
t6 san xuét, lang nghe céc kién nghi, dé xuat cia ATVSV dé c6 céc giai phap khic phuc,
xt ly tinh trang mat AT, VSLD

5. V& ché dd vat chat va dong vién ATVSV

An toan vé sinh vién can phai c6 ché d6 phu cap hodc bdi dudng bang tién gan voi
trach nhiém va nhiém vu. NSDLD dinh ky 6 thang, 1 nim to chuc so két, tong két hoat
dong ciia ATVSV dé c6 cac giai phap dé mang lugi ATVSV hoat dong c6 hiéu qua hon.
Kip thoi dong vién cac ATVSV hoat dong tét, nhac nhg phé binh cac ATVSV khdng
hoan thanh nhiém vu.
X. HUONG DAN KY NANG TUYEN TRUYEN VA GIAlI QUYET XUNG POT
CUA ATVSV

1. K§ ning tuyén truyén
1.1. Khai ni¢gm

-
S ™™

!

Tuyén truyén la truyén ba gido duc giai thich nham chuyén bién va nang cao vé
nhan thic; boi dudng tu twang, tinh cam, xay dyng thanh niém tin, thuc diy moi ngudi
hanh d6ng mét cach tu giac, nham thuc hién thang loi nhitng muc tiéu, nhiém vu dé ra.
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1.2. Ngi dung tuyén truyén

- Tuyén truyén vé Luét An toan, vé sinh lao dong

- Tuy@n truyén ngudi lao dong thuc hién nhiém vu tai noi lam viéc

- Tuyén truyén ngudi lao dong hoc tap nang cao trinh do, kién thirc vé an toan lao
dong

- Tuyén truyén ngudi lao dong chap hanh noi quy, quy dinh vé an toan. ..

1.3. Hinh thac tuyén truyén

- Tuyén truyén miéng

- Tuyén truyén thdng qua sinh hoat chi hoi, to hoi, qua cac cau lac bo

- Tuyén truyén thdng qua st dung hé théng thong tin dai ching

- Tuy@n truyén théng qua hoat dong thu vién, sach béo, tranh anh, nha vin hoa, cau
lac bo...; cac hinh thtc truc quan nhu khau hiéu, pano, apphich, to roi...

- Tuyén truyén thong qua cac hoat dong vin héa, vin nghé, thé thao, to chuc 18 hoi
truyén thong. ..

- Tuyén truyén thdng qua cac hoat dong tham quan thuc té. ..

1.4. Phuong phap tuyén truyén

- Phuong phap thuyét phuc: La phuong phap dung 1y 18, cac luan ct, luan chimg dé
hinh thanh & nguoi lao dong Mot lap trudng méi, cd thé thay d6i quan diém hoac hanh vi
ctia ho vé mot van dé nao do.

- Phuong phap néu guong: La phuong phap st dung nhiing sy viéc, hién tuong dién
hinh trong doi sdng thuc té ngay ¢ co sd, dua ra cac kiéu hanh vi, 16i song tac dong dén
ngudi lao dong gidp ho hinh thanh nhitng hanh vi, 16i séng phi hop theo guwong dién hinh

- Phuong phéo am thi: Puoc str dung trong cac hinh thtc tuyén truyén, co dong co
sir dung cé&c hinh vg, tranh anh, pand, 4p phich, quang cio...ngam chi bao cho biét.

2. K§ niing tuyén truyén miéng

2.1 Nhitng wu diém va hgn ché ciia phwong phdp truyén migng

Uu diém: Thong qua viéc sir dung ngdi ngit néi, ngudi nodi ddi thoai truc tiép voi
ngudi nghe. Chinh vi thé, tuyén truyén miéng Ia hinh thic tuyén truyén linh hoat, c6 thé
tién hanh & bat cir noi nao, trong bat ctr didu kién, hoan canh nao cho mét hoic nhiéu déi
tuong. Ngudi noi ¢6 thé biéu 16 thai do, tinh cam ciia minh trudc nguoi nghe, két hop loi
noi véi cir chi...dé dién dat ndi dung nén hiéu qua tuyén truyén dugc nang cao va tinh
chinh xac cao.

Han ché: Hinh thic nay khéng thé ap dung di véi cac doi twong khong hiéu ngén
ngit ma ngudi n6i sir dung; ddi tuegng cé thinh gidc khdng hoan chinh; bi tac dong do
trinh d6 nhan thic cia doi twong bi gidi han boi diéu kién thuc té cua hoat dong tuyén
truyén (dia diém rong hay hep, diéu kién vé loa dai...)

2.2 Ky néing tuy@n truyén migng



- Gay thién cam ban dau cho ngwoi nghe: Gitta nguoi ndi va ngudi nghe, nhét 13
lan dau bao gio ciing ¢6 ran can tdm ly ngan céach. Vi vay, viéc gay thién cam ban dau rat
quan trong. Thién cam ban dau thudvj ca nhan than va biéu hién cua ngudi néi khi budc
lén muc tuyén truyén. Danh tiéng, pham chét, dao duc, hoc ham, hoc vi, chiic vu, dang vé
bé ngoai, y phuc, nét mat, cir chi, phong thai, 10i giao dii ban dau, déu cé ¥ nghia quan
trong dbi véi viéc gay thién cam cho ngudi nghe, cang ¢b niém tin vé van dé dang duoc
tuyén truyén....

- Tao sw hap ddn, gay dn twong trong khi noi: Sy hap dan, gay 4n tuong thé hién
bang giong ndi, diéu bd, ngdbn ngir. Giong noi phai rd rang, mach lac nhung truyén cam.
Tréanh 161 n6i déu déu, giong néi, am lwong phai thay déi theo ndi dung, phai nhan manh
vao nhitng diém quan trong. Pong tac, diéu bo can phai phd hop véi noi dung va giong
n6i dé nhan hiéu qua tuyén truyén cua 10i néi. Vé mit cua ngudi ndi can thay doi theo
dién bién cua noi dung. Viéc thudong xuyén néu cac sé liéu, su kién dé minh hoa; dit cac
cau hoi va giai dap chiing sé& ting thém sy chd Y ctia ngudi nghe. Can phai st dung chinh
xéac, ding thuat ngir phéap ly, thuat ngit chuyén nganh va ngén ngit binh dan, d& hiéu.
Viéc str dung hop Iy, chinh xac y ta, hinh anh trong kinh dién, tho van, ca dao, dan ca
vao budi tuy@n truyén ciing 1am ting tinh hap dan, thuyét phuc dbi voi nguoi nghe.

- Bdo dam cé&c nguyén tdc sw pham trong tuyén truyén miéng: Tir b cuc bai noi,
dién dat cac doan vin, lién két gitra cac doan vin dén cach noi déu phai rd rang, mach
lac, logic. Ngudoi nghe can dugc dan dat tir dé dén kho, tir don gian dén phuc tap, tir gan
dén xa (phuong phap suy dién) va tly tirng van d& ma dung ly luan soi sang cho thuc tién
hoic tir thyc tién ma di siu vao Iy luan. Tuy nhién, di dién giai rong hay hep déu phai
lubn bam sat trong tam cua van de.

- Sir dung phwong phdp thuyét phuc trong tuyén truyén miéng: Tuyén truyén
miéng chi yéu dung phuong phap thuyét phuc 1a chirng minh, giai thich va phan tich.

+ Chirng minh: La céach thuyét phuc chi yéu dua vao céc dan ching xac thuc dé
lam sang té va x4c nhan tinh dung dan cua van dé. Céac dan chimg dua ra gdm s liéu, su
kién, hién twong, nhan chimg, danh ngdn, kinh dién. Cac din chiing nay phai chinh xac,
tiéu biéu, toan dién va sat hop véi van dé can ching minh.

+ Gidi thich: La viéc dung ly 1& dé giang bai gitp nguoi nghe hiéu rd va hiéu dung
van dé. Lap luan trong khi giai thich chat chg, chinh xac, mach lac, khic chiét, khong
nguy bién.

+ Phan tich: L4 md xé vain dé nham tim dugc dic diém, ban chat, diém manh, diém
yéu, diém tét, diém xau, sy phu hop, khdng phi hop...cua van dé. Viéc phan tich phai
dwa trén co sé khoa hoc, khong dugc cuong didu mat nay, ha thap mat kia, td hong hoic
b6 den sy viéc. Sau khi phan tich phai c6 két luan danh gia, hudéng tu duy ding dan,
khong lam cho nguoi nghe hoai nghi dao dong, hoang mang.

3. To chirc mot budi tuyén truyén miéng

3.1. Xay dwng ké hogch té chirc budi tuyén truyén miéng



Khi t6 chtic tuyén truyén phai xay dung ké hoach t6 chac budi tuyén truyén dé trinh
lanh dao tryc tiép phé duyét; thong bao cho cic phong ban, cac nhén lién quan dé clng to
chuc budi tuyén truyén (néu cd).

Noi dung ban ké hoach c6 nhitng noi dung chinh sau day:

= Muc dich, yéu cau

= Pbi twong: thanh phan, s luong, dic diém cua dbi twong vé giGi tinh, nghé
nghiép, do tudi...vv.

= NOoi dung

= Thoi gian, dia diém

= BA&o c4o vién

= Cong tac chuan bi

= Kinh phi

3.2. Cdc buwdc tién hanh mgt buai tuyén truyén miéng

- Bugc chuan bi: Can nam viing cac noi dung chinh sau:

- Nam viing ddi twong tuyén truyén

+ B40 cdo vién can nam vimg ddi twong tuyén truyén qua: S6 lwong; thanh phan;
trinh do van hoa cua ddi tugng tuyén truyén.

+ B&0 c4o Vvién nam vimng dbi tugng bang phuong phap truc tiép hoic bang phuong
phap gian tiép. Can thong tin day du tir phia co quan to chuc tuyén truyén vé thanh phan
tham du.

- Ndm virng yéu cau va ndi dung caa van dé can tuyén truyén, can gin véi
nhirng thuc tién sinh dng dang dién ra.

+ Nam virng yéu cau va noi dung tuyén truyén, nhay bén véi thuc tién cudc sdng co
quan hé truc tiép dén hiéu qua cua nguoi n6i. Nam viing noi dung va két hop véi thuc
tién cudc sdng thi nguoi ndi s& c6 cach trinh bay rd rang, mach lac, d& hiéu, nhirng van dé
khong hiéu rd, khéng biét rd thi khéng noi.

+ Nghién cau ki noi dung, chi @& ma dinh tuyén truyén cho nguoi nghe. Poc k¥,
ghi chép tai liéu lién quan dé bd sung cho noi dung chinh 1a mot van dé quan trong doi
véi nguoi nol.

+ Nam bat thuc tién, c6 hé thdng, bo sung ngay khi tuyén truyén lam cho nguoi
nghe tiép can véi nhitng van dé thoi su chinh tri dang dién ra.

- Swu tAm tai liéu din chieng, minh hea: Tai liéu, dan chang minh hoa c6 do tin
cdy cao, dugc suu tim, thu thap tir thuc tién cong tac, doi song, bao chi, dai phat thanh
truyén hinh...can duoc lua chon pht hop. Khi swu tim tai liéu can cha y dén tinh chat,
y&u cau cua tai liéu do, tranh tai liéu, dan chitng minh hoa dién mat cua Pang va Nha
nudc hoac s6 ligu, dan chimg da cii khong cé phu hop vai hién tai.

- Chuan bi @& cwong: Pé cuong tuyén truyén miéng can chl ¥ nhitng yéu cau sau:

+ Dé cuong khong phai 1a mot bai viét hoan chinh, cu thé ma 14 tai liéu néu Ién cac
trong tAm can tap trung tuyén truyén, phé bién. Trén co sd d6, bao cdo vién phan tich cu
thé, mo rong nhirng van dé néu trong dé cuong.Dé cuong tuyén truyén c¢d nhiém vu



huéng dan, chi dao viéc t chuc trién khai tuyén truyén cho phu hop voéi ting loai déi
tuong, trén tung dia ban.

+ Can lya chon van dé cét 16i cua noi dung tuyén truyén, c6 lién hé véi hé thong
phap luat dé 1am rd méi quan hé cua ndi dung tuyén truyén véi hé thong phéap luat.

- Pé thu hit nguwoi nghe, toan bd cac phan trong cac bai néi phai c6 mdi quan
hé hitu co véi nhau: tir yéu cau, nhiém vu dén giai phap thuc hién..vv

- C6 sw chuin bi tét: nguoi néi s& tu tin, thoai mai, hao hung trudc khi budc vao
budi tuyén truyén.

3.2.2 Tién hanh buéi tuyén truyén miéng

Mot budi tuyén truyén miéng thuong cé cac phan sau:

- Vao dé: 1a phan gigi thiéu van dé, véi tuyé truyén miéng, cach vao dé c6 hiéu qua
thuong 1a goi ra nhu cau tim hiéu y nghia, su can thiét cia noi dung can dugc tuyén
truyén. Trudc khi bit dau phan nay, can ¢ nhitng loi chao mirn, chic tung d6i voi nguoi
nghe dé gay thién cam va khong khi gan giii. Trong phan vao dé, nguoi néi phai néu
duoc khoang tir 3, 4 van dé cha yéu ma ngudi nghe can tim hiéu nhat dé tao su chi y, sic
hap dan cho ngudi nghe.

- N§i dung: 1a phan chu yéu caa budi noéi, dé doi tuong hiéu, nim dugc ndi dung,
chuyén bién nhan thic, nang cao ¥ thic. Can luu v 1 phai néu dugc nhitng diém méi,
thoi sy dé ngudi nghe cha y; khi tuyén truyén khong duogc sao chép, doc nguyén van cin
ban, tranh sy nham chéan. Khi néi can phan tich, giai thich va néu y nghia cua noi dung
tuyén truyén do.

+ Trong tuyén truyén van ban phai chd y lya chon cach trinh bay phi hop véi d6i
twong va néu dugc Van dé co ban, cot 18i, trong tAm dé nguoi nghe thau tom duoc tinh
than va vin ban. St dung hop ly ngén ngit néi va cir chi, dong tac.

+ Tuyén truyén cho hoi vién néng dan nén dung phwong phap thuyét phuc 1a phu
hop. Can néu ban chat, ¥ nghia cua van dé, muyc dich, sy can thiét, y nghia ciia noi dung
dugc tuyén truyén. Quyén va nghia vu cta hoi vién nong dan lién quan dén noi dung
tuyén truyén v.v.. Déi véi d6i tugng tuyén truyén Ia hoi vién ndng dan dan toc thiéu sé
thi can c6 phuong phap thich hop dé giai thich, phan tich sao cho dé nh¢, dé hiéu. Néu
ngudi tuyén truyén néi duoc tiéng dan toc thiéu sb do 1a tét nhat. Khi tuyén truyén, nén ra
duogc céc tinh hudng cu thé, thiét thuc dé 1am dan chiing, ching minh.

- Phan két luan: Ngudi noi diém lai va tom tit nhiing van dé& co ban di tuyén
truyén.

- TUy tirg d6i twong ma néu nhitng van dé can luu y d6i véi ho.

- Tra 101 cAu héi ciia ngudi nghe: Nguoi ndi can danh thoi gian can thiét tra loi
c4c cau hoi ma nguoi nghe quan tdm, chua hiéu 18, qua d6 danh gia duoc muc do hiéu
bai ciia nguoi nghe quan tam: 1a dip dé nguoi noi trao doi nhitng kinh nghiém, hiéu biét
cta minh cho nguoi nghe.

3. K§ niing giai quyét xung dot

3.1 Quan nigm sai lam vé xung dét



Dr. Kim Alyn giéi thiéu 05 Quan niém sai 1am phé bién vé xung dot:

- Quan niém sai 1am 1: 1a moi xung dot déu toi té. Dr. Alyn khing dinh: “ Xung
dot co thé gitp ching ta nhin lai va tu hoi vi sao ching ta ct khing khiang bam 1y
nhitng quan diém va y kiénd chi quan nhu thé. Va n6 cé thé giup ching ta tim ra cach
séng hoa hop va than thién hoen véi nhirg ngudi xung quanh”.

- Quan niém sai 1am 2: cho rang xung d6t déu co kha ning giai quyét duoc.
Ngay ca khi khong thé duoc giai quyét bat dong, chung ta van ludn thé hién sy tir té
va thai do ton trong.

- Quan niém sai 1am 3: cho rang moi xung dot vé tinh cach ca nhanddeeuf khdng
thé giai quyét dugc. Dr. Alyn dé xuat: “Chung ta c6 thé hoc cach thau hiéu tinh céach
ca nhan cua ngudi khac, ching ta ¢ thé hoc cach thau hiéu tinh cach ca nhan cua ban
than, tir d6 xac dinh céc thich tng va hoa déng véi nhau”.

- Quan niém sai 1am 4: cho ring giai quyét xung dot 1a mang dén phan thang cho
moi nguoi tat ca moi nguoi. Dr. Alyn cho rang: “Poéi khi, bén nay can nhuong bo vé
mit quan diém, c6 lGc ching ta chi can dap ang nhu cau ma dbi tic quan tam hon ca”.

- Quan niém sai 1am 5: cho rang giai quyét xung dot 13 mot dang nang luyc bam
sinh

Thuc ra, ching ta hoc cach gat bé mot s6 ¥ muén khong théa dang dé co thé tap
trung giai quyét xung dot.

3.2. C&c logi hinh xung dot

Dr. Kimberly Alyn cho rang c6 03 loai hinh xung dot:

- Loai 1 1a xung d6t ca nhan Dr. Alyn huéng dan chdng tag hi nhan va can nhic 04
tir: Trung thuc- T té - Qua quyét — Yén binh. Trong 04 ti 4y hdy chon mét tir dai dién
cho gia tri cot 18i quan trong nhat cua ban. Ching ta can phai chuan bi d6i mat véi nhiing
tinh hudng c6 thé anh hudng dén céc gia tri cét 18i cua ban than, tir d6 ching ta c6 di co
s& dé xac dinh c6 nén thoa hiép hay khong.

- Loai 2: 1 xung dot gitra cac ca nhan. Do 1a loai xung dot phd bién nhat ma céc nha
lanh dao phai d6i mit & moi trudng lam viéc.

- Loai 3: 1a xung dot gitra cac nhom. D6 1a loai xung dot c6 thé xay ra giira doi ngi
lanh dao va doi ngii lao dong, hay gitra cac bo phan vaoi nhau. Khéng nén phét 1o hay né
tranh céc tinh hudng xung dot nhu thé.

3.3. R0 cdn doi véi qua trinh gidi quyét xung dgt.

Dr. Alyn canh béo rang c6 06 rao can ddi véi qua trinh giai quyét xung dot

- Rao can 1 la phan &ng phong thu

- R0 can 2 1 loai bo chu dé hay van d¢é ma ching ta cho rang 1a khéng quan trong

Néu van dé du quan trong dé ngudi khac tim dén ching ta chia sé, van dé ay dang
dé ching ta phai can nhic can than. “Cam giac vén di khong ding ciing chang sai, ching
chi 1a théng tin don thuan”. Dr. Alyn nhic nhé ching ta nhu thé.Viéc chang ta nhu
thé.Viéc ching ta can 1am 1a tim hiéu nguyén nhan khién ho cam nhan nhu thé.



- R0 can 3 1a vdi vang két luan khi chua du cac di lidu can thiét. Dic biét, khhi hoa
giai cac tinh hudng bat déng ching ta nén c6 gang thu thap thdng tin tir nhiéu nguon khéac
nhau.

- R0 can 4 1a chuan bj tinh than dé phan d6i thay vi chd tam liang nghe.

- Rao can 5 thiéu sy cam thong dbi véi nguoi khac. Mic du ching ta c6 thé khong
nhin ra, ngudi ddi thoai voi chung ta cling ¢6 nhu cau thé hién quan diém va duogc ling
nghe.

- Rao can 6 la khdng gitr binh tinh trong qua trinh xung dot, dac biét 1a khi xung dot
bat dau leo thang.

3.4. Phwong phdp déi thoai dé gidi quyét xung dot

- Budc 1 1a tap trung ling nghe. Do khung hudng phong thu, dé cé thé 1a budc kho
khan nhat.

- Budc 2 1a 13p/ nhéc lai nhitg gi da nghe. Buéc nay gilp giai thoa cam giac gian
dit, thé hién su quan tdm dén ly 1& cia ddi phuong va ¥ mudn dugc nam bat chinh xac
nhitng Iy I8 ay.

- Buéc 3 yéu cau thém thong tin. Budc ndy phuc vu cho muc dich dam bao cho
ngudi doi thoai trinh bay toan bd céc sy kién can thiét, hodc cho phép ho trat hét ndi lo
hay cung cip thém cac chi tiét cé lién quan.

- Budc 4 1a xac dinh tinh hop 1y caa nhitng cam nhan ma ngudi ddi thoai da trinh
bay (Vi du: “Toi hiéu vi sao ban c6 cam nhan nhu thé”)

- Buéc 5 1a thé hién su théng cam ddi véi cic cam nhan day (Vi du: “T6i doan rang
ban cling nghi 1a...”)

- Budc 6 13 hoi dap. Néu ddi phuong ngat 101, hay yéu cau anh ta/co ta dong y dé
ching ta tiép tuc hoi dap ma khong bi cat ngang./.



